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Acquista uno dei prodotti che partecipano all’operazione e porta a casa 

OLTRE 2.500 EURO DI SCONTI 
con i buoni “Media World Top 20”, la collezione dei 20 prodotti più scontati di sempre. 
Ciascun buono ti permetterà di acquistare entro il 30 giugno 2013 uno specifico prodotto con uno sconto esclusivo, all’interno di un qualsiasi punto vendita Media World oppure sul sito 
www.compraonline.mediaworld.it. Operazione a premi valida dal 6 al 23 giugno 2013. Il regolamento completo è disponibile in ciascun punto vendita e su www.mediaworld.it. L’operazione “Più Buoni che Mai” 
è valida anche per gli acquisti eseguiti attraverso il canale e-commerce di Media World: verifi ca sul sito modalità e condizioni di partecipazione.
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GOOGLE 
by ASUS
Tablet Nexus7
Connettività Wi-Fi. 
Display 7” IPS LED. 
Processore NVIDIA® 
Tegra™ 3 Quad Core 
a 1,2 GHz. Sistema 
Operativo Android. 
Memoria interna 
8 GB. Bluetooth 3.0. 
RAM 1 GB. Peso 
340 g. NFC.
COD. 652778

eeii pprrooddoottttii cchhee ppaarrtteecciippaannoo aallll’’ooppeerraazziioonnee ee ppoorrttaa aa ccaassaa 

rrlldd TToopp 2200””,, llaa ccoolllleezziioonnee ddeeii 2200 pprrooddoottttii ppiiùù ssccoonnttaattii ddii sseemmpree. 
l 30 giugno 2013 uno specifico prodotto con uno sconto esclusivo, all’interno di un qualsiasi punto vendita Media Wo ld
valida dal 6 al 23 giugno 2013. Il regolamento completo è disponibile in ciascun punto vendita e su www.m
ale e-commerce dii Media WoW rldd: v: verifi cfi a ssul sits o mmodalità e coc ndizioni di 

re NVIDIA®

Tegra™a  3 Quad Core 
a 1,2 GHz. Sistema
Operativo Android. 
Memoria interna
8 GB. Bluetooth 3.0. 
RAM 1 GB. Peso
340 g. NFC.
COD. 652778

7”

8 GB

Wi-Fi

dal 6 al 23 giugno mediaworld.itmo
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CRESCE ANCORA IL GRADIMENTO ATM: 7,1 IL VOTO

Conti in equilibrio e crescente sod-
disfazione dei milanesi, un bel ri-
sultato per il quale ATM ringrazia 
tutti i suoi lavoratori e gli utenti. 
Un risultato ancora più confortan-
te perché conseguito in un anno in 
cui il forte aumento del biglietto, 
dopo oltre un decennio di bloc-
co, ha giustamente reso ancora 
più esigenti i cittadini. Un risul-
tato possibile grazie anche al te-
nace lavoro organizzativo, che ha 

portato ad ottimi risultati su vari 
fronti come quelli della sicurezza 
e del sistema di segnalamento. In 
particolare quest’ultimo, acquista-
to anni or sono, dopo aver crea-
to qualche disagio ai viaggiatori e 
fatto arrovellare i tecnici di ATM, 
oggi è pienamente in funzione e ha 
consentito di aumentare in misu-
ra significativa le frequenze nelle 
ore di punta. Resta la sfida della 
sostituzione del nuovo materiale 

rotabile, che oggi è composto da 
treni con una anzianità di servizio 
spesso superiore a 40 anni, treni 
che proprio per la loro vecchiaia, 
nonostante il sempre più accurato 
lavoro di manutenzione a cui sono 
sottoposti, talvolta hanno dialoga-
to con difficoltà con il nuovo se-
gnalamento tanto moderno. ATM 
attende fiduciosa i nuovi treni per 
i quali le prime consegne sono pre-
viste per giugno 2014.

IL SERVIZIO ATM
La valutazione di 7,1 conseguita nel 
2013 conferma il trend di costante 
miglioramento che già lo scorso anno 
aveva registrato a novembre un sod-
disfacente 6,8. Nell’ultima indagine, 
oltre il 91% ha espresso un voto di 
gradimento tra 6 e 10; di questi il 
38% tra 8 e 10.

LE LINEE PIÙ UTILIZZATE 
Il voto passa da 6,9 dello scorso no-
vembre a 7 pieno quando agli inter-
vistati viene chiesto di esprimersi 
esclusivamente sulla linea che più uti-
lizzano. 

Linee metropolitane:

M5:  8,9 • 
M3: 7,8 • rispetto al 7,1 di novem-
bre 

M1: 7,5 • rispetto al 7,3 di novem-
bre 
M2: da 6,7 a 6,5. • 

Linee di superficie: il voto medio del-
lo scorso novembre era 6,7, salito in 
pochi mesi a 6,8. La linea con il più 
alto gradimento è la 73, con un voto 
di 8,2. 

FATTORI DI QUALITÀ DEL SERVI-
ZIO
Tra i fattori di qualità del servizio, 
quelli che i passeggeri considerano 
più importanti: 

regolarità e puntualità • 
frequenza e pulizia delle vetture.• 

I fattori più apprezzati del servizio 
sono: 

facilità di acquisto dei biglietti• 
qualità della guida• 
tabelle elettroniche alle fermate.• 

Costante il giudizio sulla cortesia del 
personale ATM.

I CANALI DI RELAZIONE CON IL 
CLIENTE

Tra i molteplici canali utilizzati dai pas-
seggeri per informarsi sul servizio di 
trasporto, quelli che registrano il più 
alto indice di gradimento sono:

i servizi web • 
la presenza di personale ATM alle • 
fermate e sui mezzi 
gli ATM Point.• 

A partire dalla prossima edizione 
dell’indagine verrà introdotto anche il 
monitoraggio dell’account twitter 
@ATM_INFORMA che in meno di 
quattro mesi dall’apertura è già segui-
to da oltre 12.000 visitatori. 
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Bel tempo quasi ovunque
Prima moderata e breve ondata di caldo stagionale sull'Italia,
grazie ad un flusso di correnti africane che insisterà sino a
domenica, portando i valori massimi a sfiorare e in qualche
caso a raggiungere i 30°C, specie sulle zone interne sarde, la
bassa Valpadana, le zone interne del centro e del sud. Domeni-
ca aria più umida, fresca ed instabile interverrà sul settentrione,
favorendo i primi temporali a ridosso dei rilievi, che potranno
localmente estendersi alla Valpadana entro sera. Tra lunedì e
martedì l'instabilità e il fresco raggiungeranno anche il centro-
sud, mentre al nord si farà strada un miglioramento.

Milano
OGGI

DOMANI

DOPODOMANI

15°
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Max. Min.

26°

27°

20°

L’uomo del tempo  Alessio  Grosso www.meteolive.it
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MILANO

ANTEO
via Milazzo 9 - tel.026597732
Il grande Gatsby 15.15-17.10-
19.40-22.30
Miele 15.10-17.50-20.00
Vogliamo vivere 15.30-17.50-
20.15-22.15
La grande bellezza 15.30-
18.15-21.00-22.00

APOLLO SPAZIOCINEMA
galleria De Cristoforis 3 -
tel.02780390
La grande bellezza 15.00-
17.20-19.50-22.15
Solo Dio perdona 15.40-
17.50-20.20-22.30
Tutti pazzi per Rose 15.30-
17.50-20.10-22.30
Quando meno te lo aspetti
15.15-17.50-20.15-22.30
Holy Motors 15.30-17.50-
20.10-22.30

ARCOBALENO FILMCENTER
viale Tunisia 11 - tel.899399816
La grande bellezza 17.30-
20.00-22.30
Epic 15.15
Quando meno te lo aspetti
15.00-17.30-20.00-22.30
After Earth - Dopo la fine del
mondo 16.00-18.00-20.10-22.30

ARIOSTO
via Ariosto 16 - tel.0248003901
Il lato positivo 15.40-18.20-21.00

ARLECCHINO
via San Pietro all’Orto -
tel.0276001214

No - I giorni dell’arcobaleno
15.30-17.50-20.10-22.30

CENTRALE
via Torino 30-32 - tel.02874826
A lady in Paris 14.30-16.30-
18.30-20.30-22.30
Un giorno devi andare 15.00-
17.30-20.00-22.30

COLOSSEO
viale Montenero 84 -
tel.0259901361
Una notte da leoni 3 15.30-
17.50-20.20-22.30
Il grande Gatsby 16.00-19.50-
22.30
After Earth - Dopo la fine del
mondo 15.30-17.50-20.20-22.30
Epic 15.30-17.50
Solo Dio perdona 20.20-22.30
Effetti collaterali 15.30-17.50-
20.20-22.30

DUCALE
piazza Napoli 27 - tel.0247719279
Una notte da leoni 3 15.00-
17.30-20.00-22.30
La grande bellezza 15.00-
17.30-20.00-22.30
After Earth - Dopo la fine del
mondo 15.20-17.40-20.10-22.30
Epic 15.00-17.30
Il grande Gatsby 20.00-22.30

ELISEO MULTISALA
via Torino 64 - tel.0272008219
Tutti pazzi per Rose 15.30-
17.50-20.10-22.30
Quando meno te lo aspetti
15.30-17.50-20.10-22.30

La grande bellezza 14.45-
17.20-20.00-22.30
Paulette 15.30-17.50-20.20-22.30

GLORIA MULTISALA
corso Vercelli 18 - tel.0248008908
Il grande Gatsby 15.00-17.40-
20.20-22.55
La grande bellezza 14.50-
17.30-20.10-22.45

MEXICO
via Savona 57 - tel.0248951802
Viaggio sola 15.15-16.50-
18.25-20.00-21.30

THE SPACE CINEMA ODEON
via Santa Radegonda 8 -
tel.0297769007
Una notte da leoni 3 12.20-
14.50-17.20-19.50-22.20
After Earth - Dopo la fine del
mondo 12.50-15.15-17.40-
20.05-22.30
La grande bellezza 12.35-
15.40-18.50-22.00
Fast and Furious 6 13.25-
16.20-19.15-22.10
Epic 11.50-14.15-16.40
Una notte da leoni 3 19.10-21.40
Voices 12.00-14.30-17.05-
19.40-22.15
Il grande Gatsby 12.25-15.30-
18.40-21.50
Fast and Furious 6 12.30-
15.25-18.25-21.30
Only god forgives 11.40-
13.45-15.50-18.00-20.15-22.30
Una notte da leoni 3 19.30
After Earth - Dopo la fine del
mondo 22.00

ORFEO MULTISALA
viale Coni Zugna 50 -
tel.0289403039
After Earth - Dopo la fine del
mondo 14.45-16.40-18.35-
20.30-22.30
Fast and Furious 6 15.00-
17.30-20.00-22.30
Una notte da leoni 3 15.15-
17.45-20.10-22.30

PALESTRINA
via Palestrina 7 - tel.026702700
Nella casa 16.30-18.45-21.00

PLINIUS MULTISALA
viale Abruzzi 28-30 -
tel.0229531103
Epic 16.00
Paulette 15.30-17.50-20.10-
22.30
After Earth - Dopo la fine del
mondo 15.30-17.50-20.10-
22.30
Fast and Furious 6 15.00-
17.30-20.00-22.30
Una notte da leoni 3 15.00-
17.30-20.20-22.30
La grande bellezza 15.00-
18.00-21.00
Il grande Gatsby 18.00-21.00

SPAZIO OBERDAN CINETECA
ITALIA
viale Vittorio Veneto 2 -
tel.0277406300
La follia di Zavattini 17.00
Ladri di saponette 21.15
Storie - Racconto incompleto
di diversi viaggi 18.45

UCI CINEMAS BICOCCA
viale Sarca 336 - tel.892960
Fast and Furious 6 16.20-
19.20-22.20
Fast and Furious 6 15.40-
18.40-21.50-00.45
Una notte da leoni 3 15.30-
18.40-21.35
Iron man 3 15.30-18.30-21.30
La grande bellezza 15.20-
18.30-21.30
Il grande Gatsby 15.00-18.20-
21.40
After Earth - Dopo la fine del
mondo 15.00-17.30-20.10-
22.40
Epic 14.50-17.30
Una notte da leoni 3 14.50-
17.20-20.00-22.30-01.05
Voices 14.45-17.15-20.00-
22.30-01.00
Tutti pazzi per Rose 14.30-
17.15-19.50-22.25
Quando meno te lo aspetti
14.30-17.15-19.50-22.25
Paulette 14.25-17.00-19.50-
22.15-00.25
Una notte da leoni 3 14.20-
16.50-19.30-22.00
After Earth - Dopo la fine del
mondo 14.20-16.45-19.40-
22.10-00.40
Solo Dio perdona 14.15-
16.45-20.05-22.25-00.45
The Bay 14.00-16.10-18.20-
20.30-22.40
The Butterfly Room - La
stanza delle farfalle 14.00-
16.10-18.20-20.30-22.45
Ti ho cercata in tutti i
necrologi 19.55-22.30

The Bay 01.00
The Butterfly Room - La
stanza delle farfalle 00.40
After Earth - Dopo la fine del
mondo 01.00

UCI CINEMAS CERTOSA
via Stephenson 29 - tel.892960
After Earth - Dopo la fine del
mondo 17.30-20.00-22.30
Fast and Furious 6 17.30-
21.15
Epic 17.20
Voices 17.20-19.50-22.20
Solo Dio perdona 17.20-19.50
Una notte da leoni 3 17.10-
19.50-22.30
The Bay 17.00
Il grande Gatsby 19.10-22.10
The Bay 20.00-22.30
La grande bellezza 19.20-22.20
Fast and Furious 6 22.10

UCI CINEMAS MILANOFIORI
vale Milano Fiori - tel.892960
Fast and Furious 6 18.30-
21.30
Una notte da leoni 3 18.30-
21.15
Il grande Gatsby 18.10-21.20
The Bay 18.00-20.30-22.40
After Earth - Dopo la fine del
mondo 17.30-20.00-22.20
Una notte da leoni 3 17.20-
20.00-22.30
Epic 17.15
Voices 17.10-19.45-22.15
Solo Dio perdona 20.10-22.30
La grande bellezza 19.20-22.25
Fast and Furious 6 19.30-
22.30
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