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CRESCE ANCORA IL GRADIMENTO ATM: 7,1 IL VOTO

Conti in equilibrio e crescente sod-
disfazione dei milanesi, un bel ri-
sultato per il quale ATM ringrazia 
tutti i suoi lavoratori e gli utenti. 
Un risultato ancora più confortan-
te perché conseguito in un anno in 
cui il forte aumento del biglietto, 
dopo oltre un decennio di bloc-
co, ha giustamente reso ancora 
più esigenti i cittadini. Un risul-
tato possibile grazie anche al te-
nace lavoro organizzativo, che ha 

portato ad ottimi risultati su vari 
fronti come quelli della sicurezza 
e del sistema di segnalamento. In 
particolare quest’ultimo, acquista-
to anni or sono, dopo aver crea-
to qualche disagio ai viaggiatori e 
fatto arrovellare i tecnici di ATM, 
oggi è pienamente in funzione e ha 
consentito di aumentare in misu-
ra significativa le frequenze nelle 
ore di punta. Resta la sfida della 
sostituzione del nuovo materiale 

rotabile, che oggi è composto da 
treni con una anzianità di servizio 
spesso superiore a 40 anni, treni 
che proprio per la loro vecchiaia, 
nonostante il sempre più accurato 
lavoro di manutenzione a cui sono 
sottoposti, talvolta hanno dialoga-
to con difficoltà con il nuovo se-
gnalamento tanto moderno. ATM 
attende fiduciosa i nuovi treni per 
i quali le prime consegne sono pre-
viste per giugno 2014.

IL SERVIZIO ATM
La valutazione di 7,1 conseguita nel 
2013 conferma il trend di costante 
miglioramento che già lo scorso anno 
aveva registrato a novembre un sod-
disfacente 6,8. Nell’ultima indagine, 
oltre il 91% ha espresso un voto di 
gradimento tra 6 e 10; di questi il 
38% tra 8 e 10.

LE LINEE PIÙ UTILIZZATE 
Il voto passa da 6,9 dello scorso no-
vembre a 7 pieno quando agli inter-
vistati viene chiesto di esprimersi 
esclusivamente sulla linea che più uti-
lizzano. 

Linee metropolitane:

M5:  8,9 • 
M3: 7,8 • rispetto al 7,1 di novem-
bre 

M1: 7,5 • rispetto al 7,3 di novem-
bre 
M2: da 6,7 a 6,5. • 

Linee di superficie: il voto medio del-
lo scorso novembre era 6,7, salito in 
pochi mesi a 6,8. La linea con il più 
alto gradimento è la 73, con un voto 
di 8,2. 

FATTORI DI QUALITÀ DEL SERVI-
ZIO
Tra i fattori di qualità del servizio, 
quelli che i passeggeri considerano 
più importanti: 

regolarità e puntualità • 
frequenza e pulizia delle vetture.• 

I fattori più apprezzati del servizio 
sono: 

facilità di acquisto dei biglietti• 
qualità della guida• 
tabelle elettroniche alle fermate.• 

Costante il giudizio sulla cortesia del 
personale ATM.

I CANALI DI RELAZIONE CON IL 
CLIENTE

Tra i molteplici canali utilizzati dai pas-
seggeri per informarsi sul servizio di 
trasporto, quelli che registrano il più 
alto indice di gradimento sono:

i servizi web • 
la presenza di personale ATM alle • 
fermate e sui mezzi 
gli ATM Point.• 

A partire dalla prossima edizione 
dell’indagine verrà introdotto anche il 
monitoraggio dell’account twitter 
@ATM_INFORMA che in meno di 
quattro mesi dall’apertura è già segui-
to da oltre 12.000 visitatori. 
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Rinfrescata a partire da nord
Un fronte freddo transiterà nel corso della giornata sul setten-
trione, determinando rovesci e qualche temporale, anche forte
sul Triveneto, e lasciando spazio già dal pomeriggio a schiarite
sul nord-ovest. Entro martedì i temporali si localizzeranno sulle
regioni centrali, bersagliando soprattutto la regione appennini-
ca, riflessi anche al sud con qualche rovescio. Le temperature
caleranno di alcuni gradi a partire da nord. Da mercoledì ritor-
no del bel tempo stabile su gran parte del nord e del centro,
ancora qualche breve acquazzone sarà possibile sulle regioni
meridionali, specie su Molise e Puglia, poi miglioramento.

Milano
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L’uomo del tempo  Alessio  Grosso www.meteolive.it
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CACCIA ALL’EVASORE. Sem-
bra un colpo di fantasia.
In verità il Fisco sta adot-
tando e ricercando tecni-
che e strumenti nuovi per
scovare l’evasione fiscale
che, ricordiamolo, rap-
presenta quasi un terzo
del pil (prodotto interno
lordo).

L’Agenzia delle Entrate
ha annunciato che da
quest’anno tutte le bollet-
te telefoniche (sia fisso che
mobile) dei contribuenti
saranno attentamente
analizzate e verranno con-
frontate con il reddito
dichiarato. L’idea è quella
di verificare se le spese in
telefonia siano congrue
con la capacità di spesa
teorica, in caso di discre-
panze evidenti scatterà il
controllo fiscale appro-
fondito.

Gli evasori che dichia-
rano poche migliaia di

euro l’anno e poi riescono
a pagare bollette da 500
euro al mese o che ricari-
cano con frequenza la loro
scheda mobile (anche il
numero delle ricariche e
il loro importo sarà con-
trollato) finiranno nel
mirino degli ispettori
dell’Agenzia. Siamo di

fronte ad un controllo
molto simile a quelli
“patrimoniali”, ma con la
differenza che sarà piut-
tosto semplice da effet-
tuare: gli operatori telefo-
nici dovranno fornire tut-
ti i dati entro il 30 set-
tembre prossimo.

Questo genere di veri-
fiche veniva già effettua-
to sulle utenze business,
quelle delle imprese o
legate ad una partita Iva,
la novità è che d’ora in
avanti il controllo coin-
volgerà anche i telefoni
privati. Inevitabilmente
qualcuno, come già suc-
cesso in passato, evoche-
rà il fantasma dello “stato
di polizia fiscale”, ma la
verità è che ogni mezzo è
buono per scovare l’eva-
sore: sempre che questa
raccolta dati serva esclu-
sivamente a questo, chia-
ro. A.D.R.

Occhio al telefono
sarà l’agente
segreto del Fisco

Controlli sempre più stretti: le bollette riveleranno
il tenore di vita Indagini dal fisso al cellulare

MATRIMONI LOW COST. Si
chiama “Sposi con lo
sponsor” ed è il primo
social network dedicato
agli sposi.
Il sito Vivalowcost offre
alle coppie la possibilità

di trovare uno sponsor
che contribuisca in par-
te alle spese del proprio
matrimonio, in cambio
di un po’ di pubblicità
durante il giorno del-
l’evento. R.S.

Nozze con sponsor

Inserto a cura di CARLO LAZZARI

in collaborazione con il Denaro - www.denaro.it

+
plus

I maggiori
evasori si
distribui-
scono con
uniformità,
ma anche
con coeren-
za. Rivela

un’indagine apparsa sul
sito Evasori.info. Uno
spazio web che
raccoglie le segnalazioni
dei cittadini ma anche i
rapporti della Agenzia
delle Entrate. Ci sono
tutti come professioni e
categorie sociali, con
new entry inaspettate
come veterinari, vigilan-
ti, investigatori. Un
popolo compatto nella
furbizia e solidale nella

condanna, degli altri.
Colpisce però in questa
mappa dell’illecito, la
classifica geografica con
un Nord e un Centro Ita-
lia molto più industria-
lizzati e sviluppati nel-
l’occultamento. I nuovi
leader del sommerso
sono i gestori di servizi
finanziari in provincia
di Como, i costruttori
edili in provincia di Tre-
viso, gli immobiliaristi
della provincia di Mila-
no, medici e dentisti in
provincia di Roma E il
Sud? C’è naturalmente:
medici e ristoratori
napoletani, immobiliari-
sti calabresi, costruttori
siciliani. Un po’ di tutto.
Ma molto meno che al
Nord. Insomma un’eva-
sione “arretrata”.

Analisi

EVASIONE
E NEW ENTRY
CARLO  
LAZZARI

Nuove attività

Imprese
cinesi
è boom
Le uniche a non
conoscere la crisi
sembrano essere le
imprese cinesi.
Secondo la Cgia di
Mestre alla fine
del 2012 le impre-
se cinesi hanno
superato le 54.000
unità con una cre-
scita che, rispetto
al 2010, è stata del
8,5%.
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RAIUNO RAIDUE RAITRE CANALE 5 ITALIA 1

17.45Tg2 Flash Lis Notiziario
17.50Tg Sport 
18.15Tg 2 Notiziario
18.45Cold Case Telefilm
19.35Squadra Speciale Cobra

11 Telefilm
20.30Tg 2 20.30 Notiziario
21.05Lol - Tutto da ridere 
23.30Tg 2 Notiziario

21.20
Musicale: ARENA DI VERO-
NA 2013. Antonella Clerici
conduce la serata evento
dedicata al melodramma
che quest’anno festeggia
“100 anni d’opera”

21.10
Telefilm: CRIMINAL
MINDS. Il team è ad Atlan-
ta per indagare su una se-
rie di donne assassinate, i
cui omicidi potrebbero es-
sere opera di due killer

14.55Tg3 Lis Notiziario
15.00Speciale Tg3 Ballottaggi
18.00Geo Magazine 2013 
19.00Tg 3. Tg Regione. Meteo 
20.00Blob Videoframmenti
20.15Celi, mio marito! 
20.35Un posto al sole SO
22.55I dieci comandamenti 
0.00 Tg3 Linea notte

21.05
Film: L’ULTIMA LEGIONE.
Roma, anno 476 d.C.: alla
vigilia dell’incoronazione a
imperatore, il dodicenne
Romolo Augusto viene ra-
pito dal re dei Goti

13.00Tg 5. Meteo.it 
13.40Beautiful Soap opera
14.10CentoVetrine SO
14.45Il segreto Telenovela
15.40Pomeriggio cinque 
18.50Avanti un altro!
20.00Tg 5. Meteo.it 
20.40Striscia la notizia 
23.40TG5puntonotte 

21.10
Film: IO & MARLEY. John e
Jenny decidono di avere un
figlio e, nell’attesa, compra-
no un cane per fare le pro-
ve, un labrador biondo che
travolgerà la loro vita

14.30Dragon Ball Cartoni 
15.00Naruto Shippuden
15.30The Vampire diaries TF
16.20Smallville Telefilm
17.15The middle Telefilm
17.45Top One Quiz
18.30Studio Aperto. Meteo 
19.20C.S.I. - New York TF
23.00Covert affairs Telefilm

21.10
Telefilm: C.S.I. SCENA DEL
CRIMINE. La squadra si occu-
pa di un insolito caso di affo-
gamento. Intanto, il ritorno
di un killer diventa una que-
stione personale per Sara

RETE 4

14.45Lo sportello di Forum 
15.30Flikken coppia in giallo 
16.35My Life Soap opera
17.00Suor Therese Telefilm
18.55Tg4 - Telegiornale 
19.35Tempesta d’amore SO
20.30Quinta Colonna - Il quo-

tidiano Attualità
0.00 Scoop Film 

21.10
Attualità: QUINTA COLON-
NA. Nuovo appuntamento
con il programma di Paolo
Del Debbio che affronta,
con i suoi ospiti, i temi del-
la nostra attualità

DIG. TERRESTREMTVLA7

21.10Sky Hits  Con Air FILM

Sky Cinema 1  Dark
Shadows FILM

22.35Sky Family  Water
Horse - La leggenda
degli abissi FILM

22.50Sky Passion  Sex List FILM

Sky Max  Face/Off -
Due facce di un assas-
sino FILM

21.00Sky Cinema 1  Sky Cine
News RUBRICA

Sky Family  Io & Marley
2 - Anni da cucciolo
FILM

Sky Passion  Lezioni di
cioccolato 2 FILM

Sky Max  The
Tomorrow Series - Il
domani che verrà FILM

Premium Action The
Event TELEFILM

23.50Premium Action
Rescue Special
Operations TELEFILM

23.55Joi Chuck TELEFILM

Mya Smash TELEFILM

1.35 Joi Dr. House TELEFILM

Premium Action
Grimm TELEFILM

21.15Joi Shameless TELEFILM

Mya Parenthood TELEFILM

Premium Action
Grimm TELEFILM

22.05Premium Action
Supernatural TELEFILM

22.15Joi United States Of
Tara TELEFILM

23.00Mya Er-Medici In Prima
Linea TELEFILM

SATELLITE

16.40Hollywood Heights - Vi-
ta Da Popstar Telefilm

17.30Catfish: False Identita’ 
18.25Calciatori - Giovani Spe-

ranze Varietà
19.25Scrubs Sitcom
20.15Mario - Una Serie di

Maccio Capatonda 
21.10Geordie Shore Varietà
22.50Il Testimone Attualità

MTV

12.35Grey’s Anatomy TF
13.30Tg La7 Notiziario
14.00Tg La7 Cronache 
15.00Speciale Tg La7 sui ri-

sultati dei ballottaggi
delle Elezioni Comunali 

20.00Tg La7 Notiziario
20.30Otto e Mezzo Attualità
21.10Piazzapulita Attualità
23.45Omnibus notte 

LA7

16.30La vita in diretta 
16.50Rai Parlamento

Telegiornale Notiziario
17.00Tg 1. Che tempo fa 
18.00Tg1 Speciale Ballottaggi
18.50Reazione a catena 
20.00Telegiornale Notiziario
20.30TecheTecheTé Varietà
23.40Porta a Porta Attualità

MILANO

ANTEO
via Milazzo 9 - tel.026597732
La grande bellezza 15.30-
18.15-21.00
Noi siamo infinito 15.20-
17.40-20.00-22.00
Vogliamo vivere 15.30-17.50-
20.15-22.15
Miele 15.10
La grande bellezza 22.00

APOLLO SPAZIOCINEMA
galleria De Cristoforis 3 -
tel.02780390
La grande bellezza 15.20-
18.10-21.00
Solo Dio perdona 14.50-
16.40-20.10-22.00
Tutti pazzi per Rose 15.30-
17.40-19.50-22.00
Quando meno te lo aspetti
15.30-17.40-19.50-22.00
Holy Motors 15.10-17.30-
19.50-22.10

ARCOBALENO FILMCENTER
viale Tunisia 11 - tel.899399816
La grande bellezza 20.00-22.30
Quando meno te lo aspetti
20.00-22.30
After Earth  20.10-22.30

ARLECCHINO
via San Pietro all’Orto -
tel.0276001214
No - I giorni dell’arcobaleno
15.30-17.50-20.10-22.30

CENTRALE
via Torino 30-32 - tel.02874826
A lady in Paris 14.30-16.30-
18.30-20.30-22.30
Un giorno devi andare 15.00-
17.30-20.00-22.30

COLOSSEO
viale Montenero 84 -
tel.0259901361
Una notte da leoni 3 15.30-
17.50-20.20-22.30

Il grande Gatsby 16.00-19.50-
22.30
After Earth  15.30-17.50-
20.20-22.30
Epic 15.30-17.50
Solo Dio perdona 20.20-22.30
Effetti collaterali 15.30-17.50
DUCALE
piazza Napoli 27 - tel.0247719279
Una notte da leoni 3 20.00-22.30
La grande bellezza 20.00-22.30
After Earth  20.10-22.30
Il grande Gatsby 20.00-22.30

ELISEO MULTISALA
via Torino 64 - tel.0272008219
Tutti pazzi per Rose 15.30-
17.50-20.10-22.30
Quando meno te lo aspetti
15.30-17.50-20.10-22.30
La grande bellezza 14.45-
17.20-20.00-22.30
Paulette 15.30-17.50-20.20-
22.30

GLORIA MULTISALA
corso Vercelli 18 - tel.0248008908
La cuoca del presidente 17.50
Il grande Gatsby 15.15-20.45
La grande bellezza 15.00-
17.45-20.30

MEXICO
via Savona 57 - tel.0248951802
Viaggio sola 15.15-16.50-
18.25-20.00
Nadea e Sveta 21.30

THE SPACE CINEMA ODEON
via Santa Radegonda 8 -
tel.0297769007
Una notte da leoni 3 12.20-
14.50-17.20-19.50-22.20
After Earth  12.50-15.15-
17.40-20.05-22.30
La grande bellezza 12.35-
15.40-18.50-22.00
Fast and Furious 6 13.25-
16.20-19.15-22.10
Epic 11.50-14.15-16.40
Searching for sugar man
19.45-21.45

Voices 12.00-14.30-17.05-
19.40-22.15
Il grande Gatsby 12.25-15.30-
18.40-21.50
Fast and Furious 6 12.30-
15.25
Mi rifaccio vivo 18.50-21.30
Only god forgives 11.40-
13.45-15.50-18.00-20.15-22.30
Una notte da leoni 3 19.30
After Earth  22.00

ORFEO MULTISALA
viale Coni Zugna 50 -
tel.0289403039
After Earth  14.45-16.40-
18.35-20.30-22.30
Fast and Furious 6 15.00-
17.30-20.00-22.30
Una notte da leoni 3 15.15-
17.45-20.10-22.30

PLINIUS MULTISALA
viale Abruzzi 28-30 -
tel.0229531103
Epic 16.00
Paulette 15.30-17.50-20.10-
22.30
After Earth  15.30-17.50-
20.10-22.30
Fast and Furious 6 15.00-
17.30-20.00-22.30
Una notte da leoni 3 15.00-
17.30-20.20-22.30
La grande bellezza 15.00-
18.00-21.00
Il grande Gatsby 18.00-21.00

SPAZIO OBERDAN CINETECA
ITALIA
viale Vittorio Veneto 2 -
tel.0277406300
Ludwig. Requiem per un re
vergine 20.30
Ascoltando Richard Wagner:
Come la musica divenne
cosmo 18.00

UCI CINEMAS BICOCCA
viale Sarca 336 - tel.892960
Fast and Furious 6 16.20-
19.20-22.20

Fast and Furious 6 15.40-
18.40-21.50
Una notte da leoni 3 15.30-
18.40-21.35
Iron man 3 15.30-18.30-21.30
La grande bellezza 15.20
Il grande Gatsby 15.00-18.20-
21.40
After Earth  15.00-17.30-
20.10-22.40
Epic 14.50-17.30
Una notte da leoni 3 14.50-
17.20-20.00-22.30
Voices 14.45-17.15-20.00-
22.30
Tutti pazzi per Rose 14.30-
17.15-19.50-22.25
Quando meno te lo aspetti
14.30-17.15-19.50-22.25
Paulette 14.25-17.00-19.50-22.15
Una notte da leoni 3 14.20-
16.50-19.30-22.00
After Earth  14.20-16.45-
19.40-22.10
Solo Dio perdona 14.15-16.45
The Bay 14.00-16.10-18.20-
20.30-22.40
The Butterfly Room - La
stanza delle farfalle 14.00-
16.10-18.20-20.30-22.45
Ti ho cercata in tutti i
necrologi 19.55-22.30
La cuoca del presidente
18.20-21.00
La grande bellezza 21.30

UCI CINEMAS CERTOSA
via Stephenson 29 - tel.892960
After Earth  17.30-20.00-
22.30
Fast and Furious 6 17.30-
21.15
Epic 17.20
Voices 17.20-19.50-22.20
Solo Dio perdona 17.20-19.50
Una notte da leoni 3 17.10-
19.50-22.30
The Bay 17.00
Il grande Gatsby 19.10-22.10
The Bay 20.00-22.30
La grande bellezza 19.20-22.20
Fast and Furious 6 22.10

UCI CINEMAS MILANOFIORI
vale Milano Fiori - tel.892960
Fast and Furious 6 18.30-21.30
Una notte da leoni 3 18.30-
21.15
Il grande Gatsby 18.10-21.20
After Earth  17.30-20.00-
22.20
The Bay 17.30-22.40
Una notte da leoni 3 17.20-
20.00-22.30
Epic 17.15
Voices 17.10-19.45-22.15
Solo Dio perdona 20.10-22.30
La grande bellezza 19.20-22.25
Fast and Furious 6 19.30-22.30
La grande bellezza 19.40

BELLINZAGO LOMBARDO

ARCADIA BELLINZAGO
LOMBARDO
str. Padana Superiore 154 -
tel.0295416444/5
La grande bellezza 17.40-21.00
The Bay 17.30-19.45-22.35
Voices 17.25-20.15-22.40
After Earth  17.20-18.30-
20.10-21.00-22.20
Epic 17.15-20.20
Una notte da leoni 3 17.10-
18.20-20.00-20.50-22.10
Fast and Furious 6 17.05-
20.05-21.30-22.50
Il grande Gatsby 17.00-19.50
After Earth  
Solo Dio perdona 22.45

BUSNAGO

MOVIE PLANET CENTRO
COMMERCIALE GLOBO
via Berlinguer 48 (presso Centro
Commerciale Globo) -
tel.0396956516
Il grande Gatsby 21.30
Solo Dio perdona 19.15
Fast and Furious 6 19.00-21.40
Una notte da leoni 3 19.10-21.30
After Earth  19.10-21.30
The Bay 19.10-21.30
Voices 19.10-21.30

CERRO MAGGIORE

THE SPACE CINEMA SPA
autostrada A8 uscita Legnano -
tel.0331744324
Una notte da leoni 3 17.30-
20.00-22.30
Il grande Gatsby 18.50-21.50
Epic 16.35
Una notte da leoni 3 19.00-
21.30
Solo Dio perdona 18.00-
20.10-22.20
Fast and Furious 6 16.30-19.20
Mi rifaccio vivo 22.15
Fast and Furious 6 18.20-21.15
After Earth  17.20-19.40-22.00
Una notte da leoni 3 18.30-21.00
La grande bellezza 18.25
Searching for sugar man
19.00-21.00
The Bay 17.45-19.50-21.55
Voices 17.15-19.45-22.10

PIOLTELLO

UCI CINEMAS PIOLTELLO
via S.Francesco33 - tel.892960
The Butterfly Room - La
stanza delle farfalle 18.20-
20.30-22.40
After Earth  17.45-20.15-22.40
Epic 17.30
Voices 17.30-20.00-22.30
Una notte da leoni 3 17.30-
20.00-22.30
Solo Dio perdona 17.20-
19.50-22.20
The Bay 17.20
After Earth  17.00-19.30-22.00
Ti ho cercata in tutti i
necrologi 22.20
Epic 19.50
Fast and Furious 6 19.30-22.30
Iron man 3 19.30-22.30
The Bay 20.00-22.20
Una notte da leoni 3 19.00-21.30
La grande bellezza 19.10
Il grande Gatsby 22.20
Fast and Furious 6 18.30-21.30
La cuoca del presidente
18.00-21.00

cinema




