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I ballottaggi nei comuni capoluogo

Ancona

Italo
D’Angelo

Valeria
Mancinelli

centrosinistra

centrosinistra

5 Comuni eletti al 1° turno

Sindaco uscente: 
Gramillano

Roma

Gianni
Alemanno

centrodestra

Ignazio
Marino

Sindaco uscente: 
Alemanno

centrosinistra

Avellino

Paolo
Foti

Sindaco uscente: 
Galasso

Costantino
Preziosi

centrosinistra

Barletta

Sindaco uscente: 
Maffei

Pasquale
Cascella

Giovanni
Alfarano

Brescia

Sindaco uscente: 
Paroli
centrodestra

Adriano
Paroli

Emilio
Del Bono

Siena

centrosinistra

Eugenio
Neri

Bruno
Valentini

Sindaco uscente: 
Ceccuzzi

Giuliana
Cominetti

Simone
Ugetti

centrosinistra

Sindaco uscente: 
Guerini

Lodi

centrodestra

Giulio
Marini

Leonardo
Michelini

Sindaco uscente: 
Marini

ViterboTreviso

Lega Nord

Giancarlo
Gentilini

Giovanni
Manildo

Sindaco uscente: 
Gobbo

centrodestra

Imperia

Erminio
Annoni

Carlo
Capacci

Sindaco uscente: 
Stescino

centrodestra

Sindaco uscente: 
Perseu

Iglesias

G. Marco
Eltrudis

Emilio A.
Gariazzo

37,41%62,59%36,07%63,93%

60,57% 39,43% 62,89% 37,11% 43,47%56,53%

48%52%

46,38%53,62%

37,14%62,86%44,5%55,5%

23,86%76,14%48,32%51,68%

11
Centrosinistra

0
Centrodestra

centrodestra Udc

11
Comuni

Isernia Brasiello L. 50,54% D’Apollonio G.42,95%

Massa Volpi A. 54,17% Volpi A.18,79%

Pisa Filippeschi M. 51% Mugnai F.58%

Molteni A. 53,68% Fiumanò M.20,91%

Variati A. 53,47% Dal Lago M.27,38%

CentrodestraCentrosinistra Centro

Sondrio

Vicenza
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CRESCE ANCORA IL GRADIMENTO ATM: 7,1 IL VOTO

Conti in equilibrio e crescente sod-
disfazione dei milanesi, un bel ri-
sultato per il quale ATM ringrazia 
tutti i suoi lavoratori e gli utenti. 
Un risultato ancora più confortan-
te perché conseguito in un anno in 
cui il forte aumento del biglietto, 
dopo oltre un decennio di bloc-
co, ha giustamente reso ancora 
più esigenti i cittadini. Un risul-
tato possibile grazie anche al te-
nace lavoro organizzativo, che ha 

portato ad ottimi risultati su vari 
fronti come quelli della sicurezza 
e del sistema di segnalamento. In 
particolare quest’ultimo, acquista-
to anni or sono, dopo aver crea-
to qualche disagio ai viaggiatori e 
fatto arrovellare i tecnici di ATM, 
oggi è pienamente in funzione e ha 
consentito di aumentare in misu-
ra significativa le frequenze nelle 
ore di punta. Resta la sfida della 
sostituzione del nuovo materiale 

rotabile, che oggi è composto da 
treni con una anzianità di servizio 
spesso superiore a 40 anni, treni 
che proprio per la loro vecchiaia, 
nonostante il sempre più accurato 
lavoro di manutenzione a cui sono 
sottoposti, talvolta hanno dialoga-
to con difficoltà con il nuovo se-
gnalamento tanto moderno. ATM 
attende fiduciosa i nuovi treni per 
i quali le prime consegne sono pre-
viste per giugno 2014.

IL SERVIZIO ATM
La valutazione di 7,1 conseguita nel 
2013 conferma il trend di costante 
miglioramento che già lo scorso anno 
aveva registrato a novembre un sod-
disfacente 6,8. Nell’ultima indagine, 
oltre il 91% ha espresso un voto di 
gradimento tra 6 e 10; di questi il 
38% tra 8 e 10.

LE LINEE PIÙ UTILIZZATE 
Il voto passa da 6,9 dello scorso no-
vembre a 7 pieno quando agli inter-
vistati viene chiesto di esprimersi 
esclusivamente sulla linea che più uti-
lizzano. 

Linee metropolitane:

M5:  8,9 • 
M3: 7,8 • rispetto al 7,1 di novem-
bre 

M1: 7,5 • rispetto al 7,3 di novem-
bre 
M2: da 6,7 a 6,5. • 

Linee di superficie: il voto medio del-
lo scorso novembre era 6,7, salito in 
pochi mesi a 6,8. La linea con il più 
alto gradimento è la 73, con un voto 
di 8,2. 

FATTORI DI QUALITÀ DEL SERVI-
ZIO
Tra i fattori di qualità del servizio, 
quelli che i passeggeri considerano 
più importanti: 

regolarità e puntualità • 
frequenza e pulizia delle vetture.• 

I fattori più apprezzati del servizio 
sono: 

facilità di acquisto dei biglietti• 
qualità della guida• 
tabelle elettroniche alle fermate.• 

Costante il giudizio sulla cortesia del 
personale ATM.

I CANALI DI RELAZIONE CON IL 
CLIENTE

Tra i molteplici canali utilizzati dai pas-
seggeri per informarsi sul servizio di 
trasporto, quelli che registrano il più 
alto indice di gradimento sono:

i servizi web • 
la presenza di personale ATM alle • 
fermate e sui mezzi 
gli ATM Point.• 

A partire dalla prossima edizione 
dell’indagine verrà introdotto anche il 
monitoraggio dell’account twitter 
@ATM_INFORMA che in meno di 
quattro mesi dall’apertura è già segui-
to da oltre 12.000 visitatori. 
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“AREA SERVICE ITALIA”SERVIZI E CREDITO PER IL TUO FUTURO

PRESTITI
da € 2.000,00 a € 50.000,00

A TUTTE LE CATEGORIE
Pensionati, dipendenti pubblici e privati, autonomi, colf, badanti, baby sitter, portieri.
Prestiti a stranieri, comunitari, extracomunitari con lavoro in regola. 
Cessione del V dello stipendio fino a 120 mesi.
Consolidamento debiti con unica rata               Monomandato con pluriprodotto

MUTUO FINO A 40 ANNI TASSO FISSO • VARIABILE
• ACQUISTO • SOSTITUZIONE • RISTRUTTURAZIONE

Area Service Italia società di consulenza nella ricostruzione del merito creditizio. Servizi resi nel rispetto del codice deontologico D.Lgs. 196/2003.
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PROPONE ATTRAVERSO I SUOI PARTNER:

Se ti hanno rifiutato un finanziamento contattaci per:  
Visure banca dati per conoscere la tua reale situazione debitoria Visure Camera di Commercio
Cancellazione dati negativi solo se hai i requisiti richiesti dalla legge

LA PROFESSIONALITÀ AL VOSTRO SERVIZIO!!! 
CONTATTACI

Roma, Via Tuscolana, 893  -  M Giulio Agricola - Tel. 06.71510605 - 06.71073680 
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Trionfo dell'estate in vista
L'aria fresca ed instabile che ancora insiste sul territorio, deter-
minando per le prossime ore episodi temporaleschi lungo la
dorsale appenninica, sta per lasciare il posto ad una importan-
te rimonta anticiclonica, che garantirà bel tempo e un progres-
sivo rialzo delle temperature almeno sino all'inizio della pros-
sima settimana. Il caldo si farebbe sentire soprattutto durante
il week-end, con punte anche di 33°C nelle zone interne, sog-
gette a clima continentale. Situazione termica decisamente
più gradevole lungo i litorali. La calura potrebbe attenuarsi in
parte solo a partire da martedì 18 a suon di temporali.

Milano
OGGI

DOMANI

DOPODOMANI

14°

15°

18°

Max. Min.

27°

27°

27°

L’uomo del tempo  Alessio  Grosso www.meteolive.it
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RAIUNO RAIDUE RAITRE CANALE 5 ITALIA 1

14.45Blue Bloods Telefilm
16.10Revenge Telefilm
16.55Guardia costiera TF
17.40Tg2 Flash Lis Notiziario
17.45Calcio Under 21: Italia-

Norvegia 
20.30Tg 2 20.30 Notiziario
21.05Lol - Tutto da ridere 
21.55Countdown Telefilm

20.30
Sport: CALCIO: HAITI-ITALIA.
A pochi giorni dalla Confe-
deration Cup, stasera a Rio
De Janeiro si gioca l’amiche-
vole tra la squadra di Haiti e
gli Azzurri di Prandelli

21.10
Telefilm: SQUADRA SPECIA-
LE COBRA 11. Il furgone di
alcuni rapinatori viene col-
pito dal rottame di un ae-
reo da guerra in avaria.
Ben e Semir indagano

14.55Tg3 Lis Notiziario
15.00Ponderosa Telefilm
15.45Rugantino Film 
17.35Geo Magazine 2013 
19.00Tg 3. Tg Regione. Meteo 
20.00Blob Videoframmenti
20.15Celi, mio marito! 
20.35Un posto al sole SO
23.20Report Cult Attualità

21.05
Attualità: BALLARÒ. Giovan-
ni Floris conduce una pun-
tata che va in onda alla fine
della lunga stagione eletto-
rale. Si parlerà anche dei
ballottaggi appena conclusi

13.00Tg 5. Meteo.it 
13.40Beautiful Soap opera
14.10CentoVetrine SO
14.45Il segreto Telenovela
15.40Pomeriggio cinque
18.50Avanti un altro!
20.00Tg 5. Meteo.it 
20.40Striscia la notizia 
23.30TG5puntonotte

21.10
Film: LA VITA FACILE. Ma-
rio e Luca, due amici stori-
ci, si sono laureati in
medicina insieme e si sono
frequentati fino a che non
hanno conosciuto Ginevra

14.30Dragon Ball Cartoni 
15.00Naruto Shippuden
15.30The Vampire diaries TF
16.20Smallville Telefilm
17.15The middle Telefilm
17.45Top One Quiz
18.30Studio Aperto. Meteo 
19.20C.S.I. - New York TF
23.30L’uomo perfetto Film 

21.10
Musicale: RADIO ITALIA LIVE.
Il concerto evento che si è te-
nuto a Milano lo scorso 11
maggio e che ha visto sul pal-
co cantanti di portata inter-
nazionale. Con Luca e Paolo

RETE 4

15.30Flikken coppia in giallo TF
16.35My Life Soap opera
17.00Il vendicatore del Texas

Film  
18.55Tg4 - Telegiornale 
19.35Tempesta d’amore SO
20.30Quinta Colonna - Il quo-

tidiano Attualità
23.45Espiazione Film 

21.10
Film: LO STRANIERO CHE
VENNE DAL MARE. In Cor-
novaglia, una ragazza tra-
scorre ore intere a
raccogliere sulla spiaggia
ciò che l’oceano porta a riva

DIG. TERRESTREMTVLA7

Sky Cinema 1  Senza
freni FILM

22.40Sky Passion  Quasi
amici FILM

Sky Max  Quella casa
nel bosco FILM

22.50Sky Hits  Un tuffo nel
passato FILM

Sky Cinema 1  Una spia
non basta FILM

21.00Sky Cinema 1  Sky Cine
News RUBRICA

Sky Family  Alaska FILM

Sky Passion  Hachiko -
Il tuo migliore amico
FILM

Sky Max  Accerchiato
FILM

21.10Sky Hits  Per fortuna
che ci sei FILM

Premium Action The
Transporter: The Series
TELEFILM

23.55Mya Army Wives -
Conflitti del Cuore TELEFILM

0.35 Joi Joi Best VARIETÀ

0.45 Joi Dr. House TELEFILM

0.50 Premium Action
Rescue Special
Operations TELEFILM

21.15Joi The Big Bang
Theory SITCOM

Mya Smash TELEFILM

Premium Action The
Event TELEFILM

21.40Joi Mike & Molly SITCOM

22.05Joi Psych TELEFILM

23.00Joi Chuck TELEFILM

Mya Er-Medici In Prima
Linea TELEFILM

SATELLITE

16.40Hollywood Heights Tf
17.30Catfish: False Identita’ 
18.25Calciatori - Giovani Spe-

ranze Varietà
19.25Scrubs Sitcom
20.15Mario - Una Serie di

Maccio Capatonda 
21.10Il Testimone Attualità
22.50La Prova dell’Otto di Ca-

terina Guzzanti Varietà

MTV

13.30Tg La7 Notiziario
14.00Tg La7 Cronache 
14.40Le strade di San Franci-

sco Telefilm 
16.30Suor Therese Telefilm 
18.10The district Telefilm 
20.00Tg La7 Notiziario
20.30Otto e Mezzo Attualità 
21.10S.O.S. Tata Reality show
0.10 Omnibus notte

LA7

15.05La ragazza della giun-
gla Film-tv

16.50Rai Parlamento
Telegiornale Notiziario

17.00Tg 1. Che tempo fa 
17.15La vita in diretta
18.50Reazione a catena
20.00Telegiornale Notiziario
23.20Porta a Porta Attualità
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