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» Servizi al cittadino

Il Corecom e le frontiere delle conciliazioni online

Contenziosi tra utenti e compagnie telefoniche? Il Comitato interviene gratuitamente a tutela di chi ha subito un danno

Il Comitato reponale per & comunicanon € un organo
che tuitela | dintti des critadind Il servize graturio di conc
kanone nelle controverse tra operaton di comunicanion
slettroniche & chent rappresents una delle prncpal atths
t& del'organo del Consgho regonale del Plemante.

Il servin & gratuito, & dsponibde in tutte ke Province & dal
2018 & procedura di gestone del conterzioso sard anche
disponibile online_Mancata o parzale formitura del servino,
ritarde, intermurions o sepensone del servizo, prodott
non nchiesti, modifiche contrattuall, spese o Gtturaznon
non gustificate, traffico non. riconosouto, mancata por
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CORECOM

tabind & mugranone, rasparenza contraftuale, mancato o
errato rsenmento nellalenoo @ nfine costi per i recessa?
Ltentl e cperaton di comunikazon, tra o telefors fis-
sa, mobie, raflico dati o pay tv % ncontrano o fronte
d Corecom per il tentatho gratuito di conclazone. Lin
servin che da olire un decennio 9 odoupa o dimene
e controversee tra le parti, senza la necessita per g utent
della tutela di un legale."MNel 2016 sono stati aperti 5.561
contenmos, - spiega il presdente Akssandro De Cils ~
magpor parte des quak redatra a fatturanon ron pustficate
¢ ko percentusie o aocord delfB0 per cento ha permesso ogh

CORECOM
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Al ceniro f presidente del Conecom Pemonte, Alessanden De Glks. Ally 5o snistro f woepresidente Gonbece Norgiss, ale desora i
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Morte, cormmizsanio del Com

svomente | 555 eurn n tee
ey of eropazion o comesponsan ctrverss assegry] borrfic
gooredit su fotiure o su am aand
E inolre in fase & definione § imnove ded protecolo
dintesa tra Corsgio megonale e Giunta per ampliare,
anche nelie zone pal lontane del ermono pemontese, i
servizio di webronference, oveere il collegarmento vrtuale
con be sedi decerrate degh Ui relanoni con il pubibico
[Urp) pressenti sl termiond, una strurmento che consente
di portame a conclianone drettaments a casa da piemon:
tesd. Grape al senvio di decentraments, il citacing che
Avid LN CoNBOVErsd Con un operatore teleforico pud
parteopare aluchenza recandos Jllp pai viona, grane
al supporto teernatico & gt offerto in Tokale prat, St
Le wdeoudienze swole nel 2017 ﬂ'ﬂ-?lﬁ‘u: F57.di o 251
ad Alessandna, 31 ad AstL 87 3 Bella, 128 a Cunen 91 a
Movara, 81 aVerbana e 87 aVercelil

I rsuitatl otters dol Conecom negll Litmy o in mento ol
rsohmione delle condroverse — ha sotfolineatn Vitiono Dl
b = dimostong come questa
procechum ‘siematie gt fungiord, ma & corciziors che
locoesso deflutente sa fodke e apevole. N poraniisce, oosl, uno
stamenta effcoce, quosfico ¢ utle o citodng

Tra i dati fomiti o evince che b ftturazions non gustificata
mnberesserebbe arca § 35% delle nchieste d conckazone.
U tassello che completa i quadno & svluppo dellatthati
del Corscom & la proposta per il 2018 di un uterione de-
centraments a beedlo riaprovindale della weboonErence
mes Comuni sedi d e tribunal che potranno essere mesd
a deposizions de ottadin
La vera nowita del prossemo anno sard b possibta per
gh uterti di accedene al portale "Concidineh™ di Agcom,
rparata al modello Rformatico plermontese, ove un NUoWo
programima consentin allutente o collegars dinettarmente
da propno dispositve smartphone ed nsene anche una
propasta transativa che sard valutata drettaments dallio-
peratore telefonico dhiamato in causa

utent o oflenere COmiMes

» Tutela dei minori

Prevenire e la prima arma contro il cyberbullismo
La nuova legge in materia indica la strada per la difesa dei nativi digitali e delle loro famiglie

D Per il sociale
A fianco delle donne
contro la discriminazione

1 Coreoom del Femonte opera per b tutely dai minon su meda
trackoonak La mucwa Fontens & quelha del webu Abbama dhieso ad
Messandr De Gilis, presidente: del Corecom e delegato dad Co-
ortiramentt RaBOonEe de precent Corenorm alle relaponi con i
Gararte perla Privacy quale sa fa stuasione athusle

E N momenio compsesso per i generone del millenials | mgnez 5
G o o dover affmrtam pobemrrhe [l I pereTIiOng
e loro peniton ﬂi‘mfﬂﬂ‘.'?rﬂ:'ﬂﬁ':':tl.,ﬁ}:-:: S oer
corichy o peste nsepuend ey o reaEone vetrnen :
Si regitrans mancanae proprio afintermo del rudeo .nl..n-

D una ricerca dhe cbtsame effetiuct 5 evnce che reldivarnente
olfutlizry del soodl netaork do porte del mmnen & nfoguationdcenn |
geriton somo | pond cssentl | opasa utizaono device & SToriphone
senza i reaie sy d un oduln [ esch del bullemo anline sono comun-
R e o LD & PSSR0 DU MEETISNDE SN0y skt
Samo sof nel deserto miormaticol
“Abbeamo compiutn un gronde & importonte paso I Comrcom o Fle
merte ha preEnicto 0 antepormo durarte | Sabne gl Libo d oo
del 2017l w logpe 2 gbetuliamo nseme gl prima frmaiano
o senairice Eleng Feram Con quella leppe: abbearmo in mang ung pe
ma potente orma o difsa O @mﬂ*‘tﬂscﬁ-rmw"ﬁ

Dve predso ma d Bpame 4 regen qual Lombarda e Abruoen ove

Covecorn harn o sportell o web reputason, che ogero con
ka mordl sucson nelfB05E de s siomo Ausoendk o ooterere dhe
confenut o vengono rimossl mrrnedotornenne.

I Coweeam, riardn el Oissraions 'e-?:nllr_- an Bl e
vien anche con Sttt formmate a favore da mnon & partecpa
A Consglo Comurake ded Ragars Ma quale sard by nuong frontiens

operatna Ce b e Glarkica Margso, iepresdents dal Core
corm Pemante
1 Comitotn ha competence resstvg ol futela ded mincn nefi come-
rcanore redarnben ded med rocons, & n Doreone .'iurrh a
[rogromT v Loliucie RoTTaRng O momiento fon o dnserie d
ar'v:ﬂ;n:rc e i o web ma o Samo aorffontondd gfindé b poss
i) e el .1?#&" Parmorte i matend o cdeviolemn congsrss
d amplare in ol senso e nostre competenize. Samo comentl in armona
con i sprio & e firalith dell leppe namonale, dhe questn fenomens 3
debell aftrverss ung Poderosa abe revertia che W0 ndle deenon
verso | minoed e e loo Grgle Ad entromiy vanno svegaie ke rsde
diedly rete e Fenportargs d un effeinve parerial contol ol o Buon
esito dibende b suliho oo i

La prewenisgions dells leppe nof cybevbuliuma al Takee del lbvg 2017 con d festh-
e oeeg Bevry b sengtrce Elesg Ferrgen, J peesatenre ded Consghe reguvae
Morn Lawn ¢ F cossmanario Agcos Antasn Marsacmi

Un forte mmpegne per i Corecom del Pie-

monte a fiarco defle donne nela lotta ale &

sonminanoni La Regone Piemonte nooncsce
che ogni forma & prado d viclenza contro e
donne é una violanione ded dinth umani, deda
-:_':.g':'..'l personale, dely bbertd & dela soures-
indirachale. In particolare [a kegpe reponale
nd del 2016 sugh “Interventi & prevenzone e
contragto aly woenza O genere & il L051EEN0
ale donne witteme di violenza e & lomo gl
prevede che | Corecom metta n atto anoni
o contrasto alla dscriminazione dellimmagine
fernminde. Attraverso un adeguato controllo
di pubbliciti & mezz di inforrazions, 1 Co

rmutato, in collaboranone con la Fegone, (ao-
eoe Ui rappresentanons dells gonng oo

rerte con levolumone dei ruoli nelfla sooetd,
superando gh stereotip d penere, nel nspetto
dela digniti fammirde & della parith Con que.
ste firalitd red 2018 il Corecom mcrementerd
-1 .'Wﬁul oo b ammmestranoni kch -"l"\..".ri

ritd garante della concomenza e del menato
(Agem). [Autontd per le Garanse nelle Co-
murecazioni (Agoom), NOrding dei gormalsti
del Femonte & gl operaton o comunicano-
ne, pubblicitd, marketing, mass media e socal
network.
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IL RISPARMIO DI NATALE
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Linea classici,

BALOCCO |

- il Panettone, &
.. il Pandoro}
" qr. T50]
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2 €/Lt 3.87

okmarket.it Offerte valide dall’'11 al 26 Dicembre 2017

T




INCREDIBILE ULTIME VETTURE
MEGA SCONTO chilometri zero

1.2 pure tech
live 75cv E6

PREZZO LISTINO 1 8 -400 €
SCONTO CHILOMETRI ZERO 7 4 1 0 €

PePRERS 1 0-990€
Cltroen C3 Cltroen C1

1.2 pure tech feel 68cv E6 1.0 vti feel 68cv 5p E6

s 144.700€ e 1 2.300€
CHILOME%I%OZII\Egg 3 - 7 1 o € VETTURA Ansézls?[;’-\TLOE 4, 3 1 o €

sl [ @ K=l-Teo) w2 & DO
THEOREMA - € THEOREMA - €
*Voltura esclusa, offerta valida esclusivamente con soluzione finaniaria S.N. - Escluso IPT messa in strada ed immatricolazione - Foto indicative
Citroen C3: Emissioni CO” 108g/km. Consumo su percorso misto: 4,7 L/100Kr. - Citroen C1: Emissioni CO” 95 g/km. Consumo su percorso misto: 4,1 L/100Km

A Y
THEOREMA 2. %

C.so Rosselli, 181 - Torino - Tel. 011 197 85 010 [g 335 1658272 e 01133503 295

a
. . .. . Scarica la
Aperti la domenica pomeriggio - www.theoremaonline.com .m
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Messaggio pubblicitario con finalita promozionali

SPECIALE PRESTITO PENSIONATI
convenzioni INPS e INPDAP

(soggetta a valutazione degli istituti eroganti)

AGEVOLAZIONI A DIPENDENTI PUBBLICI
PARAPUBBLICI E MINISTERIALI

FINANZIAMO ANCHE CHI HA:

- Prestiti in busta paga - Pighoramenti - Protesti
- Con finanziamenti in corso a firma unica

RATA DA € 40,00 x 120 MESI NETTO RICAVO 3.238,19 RATA DA € 180,00 x 120 MESI NETTO RICAVO 16.202,87
RATA DA € 89,00 x 120 MESI NETTO RICAVO 7.775,83 RATA DA € 199,00 x 120 MESI NETTO RICAVO 17.962, 36
RATA DA € 119,00 x 120 MESI NETTO RICAVO 10.553,98
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E§;SS1R10558168%C;2]2/BE mail: info@sonafin.it CHlAMA SUBlTOl |

Gli esempi riguardano un prestito estinguibile mediante cessione del quinto dello stipendio in 120 mesi ed e comprensivo di tutti i costi quaI|
assicurazioni obbligatorie, commissioni, spese istruttorie sono riferiti ad una dipendente ministriale donna, di 30 anni di eta e 10 di servizio.
Tutti i tassi sono fissi. Offerta valida fino al 31/12/2017, Salvo approvazione del finanziamento. Per le condizioni si faccia riferimento ai fogli
informativi presenti nei nostri uffici o sul sito internet www.figenpa.it




SALUTE

Informazione pubblicitaria a cura della A. Manzoni & C

Balbuzie? Psicodizione la risposta

L’esperienza e la professionalita della psicologa Chiara Comastri per risolvere il disturbo

on il termine “balbuzie” si inquadra

un disordine della parola per cui,

involontariamente, si ripetono suoni (in

genere vocali e semi — vocali), si esita o
si fanno lunghe pause prima di parlare. C'¢ da
dire pero che tale parola abbraccia si individui
con difficolta appena percettibili, per cui il
disordine & piu che altro estetico, ma anche
soggetti per cui il problema pud arrivare a
impedire la maggior parte della comunicazione
verbale. Negli anni diversi sono stati i tentativi
di risolvere questa sintomatologia: c'e chi
ha provato a far parlare i soggetti interessati
dalla balbuzie con dei sassolini in bocca, altri
hanno suggerito di “fare quattro chiacchiere”
masticando un chewing-gum. “Il  nostro
metodo é “leggermente” diverso” - commenta
con ironia Chiara Comastri, psicologa da venti
anni, impegnata nell'educazione al linguaggio
e nella correzione della balbuzie. “Ho iniziato
a balbettare all'eta di 3 anni - racconta la
psicologa, diretta interessata in passato al
disordine della parola - e da allora i cosiddetti
“blocchi” hanno cominciato a tormentarmi.
Per diverso tempo ho continuato a cercare
qualche sistema efficace che mi aiutasse
a superare quello che ormai era diventato
“il problema”. La storia di Chiara ha un lieto
fine perché oggi di quei blocchi non c'& pit
traccia, ma il suo percorso e passato anche
attraverso momenti non proprio fiabeschi: “Ho
provato qualunque strada fosse percorribile —
prosegue Comastri — ero disposta a tutto pur
di non avere piu nessun blocco”. Ma i risultati
non sono stati quelli sperati e gli insuccessi
non erano molto facili da digerire: “A scuola,
malgrado studiassi molto, il risultato non era
all'altezza della preparazione. Nella vita di
tutti i giorni ricorrevo a piccolo stratagemmi,
come cercare un sinonimo per le parole su cui
sapevo che il problema si sarebbe presentato”.
Poi, dopo una lunga serie di tentativi, e arrivata
la svolta: “Nel corso degli anni ho verificato in
prima persona quali erano i meriti e i demeriti
dei vari corsi frequentati e sono finalmente

Dott.ssa Chiara Comastr, psicologa od ex
conduce la conferenza informativa sul metodo “PsicoDizione”

riuscita a elaborare “Psicodizione’, un approccio
totalmente nuovo per risolvere il problema
della balbuzie, che affianca I'applicazione
di un metodo, utilizzando anche esercizi
mutuati dal mondo del teatro, al sostegno
psicologico”. Un punto di arrivo e di partenza
nel percorso di Chiara che da allora finalmente

In tutta Italia.

.

balbuziente

dla led stessa ideato, per risolvere il problema delle balbuzie,

si & riappropriata del suo modo di parlare e
di questa esperienza di vita ne ha fatto un
bagaglio personale.“Da anni, ormai, condivido
questa conquista con persone di tutte le eta
che come me hanno sofferto, o continuano a
vivere il problema balbuzie, ma che — conclude
la psicologa - intendono riprendersi il loro

posto e la loro liberta nella comunicazione”.
Per maggiori informazioni visitare il sito

www.psic it o telefonare al 011

0466223

Comunicare ¢ una delle abilita piu importanti per un essere umano. Poter trasmettere
agli altri le nostre idee, i nostri desideri, le nostre esigenze, ¢ un’azione essenziale per la
nostra vita sociale, per lo studio o per il lavoro. Ci occupiamo da anni del trattamento
dei problemi di balbuzie, aiutando le persone a riscoprire le proprie abilita comunicative.

o corsi specializzati per il trattamento della balbuzie

e come superare il blocco nell’eloquio

e prevenzione e trattamento della balbuzie nei bambini

e come gestire ’emozione e parlare bene in qualunque circostanza

TORINO - CONFERENZA INFORMATIVA GRATUITA

Lunedi 11 dicembre 2017 datie ore 18:30 alte ore 20:30

Studio Psicodizione - Via Cesana, 11 - Torino
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Per informazioni o prenotazioni:
Tel. 0110466223 - chiara@psicodizione.it - www.psicodizione.it



PREMIAZIONE UFFICIALE

| protagonisti della sfida che coinvolge i 101 Comuni di Langhe-Roero
e Monferrato presentano le azioni che hanno reso piu bello il territorio
UNESCO e viinvitano a scoprirle.

Lectio magistralis: Amalia Ercoli Finzi, ingegnere, principal investigator della
missione spaziale Rosetta.

SR, FTT ¢ e
Iscrizione obbligatoria: ioagisco@regione.piemonte.it
INGRESSO LIBERO FINO A ESAURIMENTO POSTI
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